Zatgcznik do Zarzgdzenia

nr 76/2021 Dyrektora Zespotu Placowek
Oswiatowych nr 3 w Miawie

z dnia 6 grudnia 2021 r.

Procedury postepowania w trudnych sytuacjach wychowawczych
I kryzysowych w Miejskim Przedszkola Samorzadowego nr 3
oraz Miejskim Przedszkolu Samorzadowym nr 4 z Oddzialami
Integracyjnymi w Mlawie

Podstawa prawna :

1.
2.
3.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. 2021 r. poz. 1915).
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. 2021 r. poz. 1082).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach
i placowkach (Dz.U. z 2020 r. poz. 1604).

Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1805) - art. 572 § 11 2.

Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1359)
—art. 95 § 113, art. 109.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i1 placowkach (Dz.U. z 2020 r. poz. 1280).

Wstep

1.

Procedury postgpowania w sytuacjach trudnych wychowawczo oraz sytuacjach

kryzysowych maja na celu zwigkszenie bezpieczenstwa w przedszkolach oraz utatwienie

i ujednolicenie sposobow reagowania.

Procedury zawarte w ponizszym opracowaniu obowigzuja wszystkich nauczycieli oraz

inne osoby pracujace w przedszkolach.

Niestosowne zachowania dzieci wymagajace reakcji okreslonych w procedurze :

a) ztose,

b) agresja fizyczna i stowna (np. bicie, gryzienie, drapanie, przeklinanie),
c) konflikty z réwiesnikami,

d) bunt.

System reagowania :

a) nalezy reagowac na kazda sytuacjg, w ktorej wystepuje agresja i przemoc,

b) dorazne sytuacje wymagaja szybkiej i zdecydowanej interwencji,
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C) wazne jest wykazanie troski o dziecko (dotyczy to zar6wno ofiary jak i sprawcy),

d) kazda sytuacj¢ nalezy wnikliwie rozpatrywac,

e) konieczne jest wspotdziatanie z innymi nauczycielami i pracownikami
przedszkola oraz udzielanie sobie nawzajem wsparcia.

5. Formy dokumentowania interwencji :

a) doktadne wpisy w karcie uwag dotyczace trudnej sytuacji wychowawczej,
kontaktow z rodzicami i ich efekty,

b) wpisy do rejestru okreslajace podjete dziatania wynikajace z procedury,

C) sporzadzenie notatki stuzbowej dotyczacej zdarzenia w czasie ktorego doszto do

drastycznego naruszenia obowigzujacych zasad,

§1
Procedura postepowania w przypadku uzycia przemocy wobec innego dziecka

1. Nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny, ktory byt §wiadkiem zdarzenia :
a) rozdziela bijace si¢ dzieci,
b) udziela pomocy poszkodowanym (jesli zachodzi taka koniecznos$c¢),
C) natychmiast powiadamia o zaistnialej sytuacji dyrektora lub wicedyrektora
szkoty oraz przekazuje sporzadzong ze zdarzenia notatke stuzbowa.
2. Wychowawca :
a) zaklada Rejestr podjetych czynnosci w przypadku wystapienia drastycznie
agresywnego zachowania — zalacznik nr 1,

b) przeprowadza rozmowg z dzie¢mi, ktore byly $§wiadkami zdarzenia w celu
wyjasnienia sytuacji,

c) przeprowadza ze skonfliktowanymi dzie¢mi rozmowe w celu wyjasnienia
sytuacji (ustala przyczyny zajscia),

d) niezwlocznie powiadamia rodzicow dziecka wykazujacego agresywne
zachowanie o zaistniatej sytuacji (fakt ten doktadnie odnotowuje w rejestrze),

e) powiadamia o zdarzeniu rodzicéw dziecka poszkodowanego,

f) je$li sytuacje si¢ powtarzajg zaprasza rodzicoOw dzieci miedzy ktorymi
dochodzi do konfliktow 1 przeprowadza rozmowe wyjasniajaca (podczas
rozmowy moze by¢ obecny psycholog, wicedyrektor, dyrektor lub inne osoby,
jesli wymagaja tego okolicznosci),

g) przeprowadza zajecia na temat wiasciwych zachowan,

h) zaprasza na zajecia psychologa w celu przeprowadzenia obserwacji
funkcjonowania grupy,

a) w razie potrzeby, po uzyskaniu zgody rodzicow organizuje spotkanie
psychologa z poszkodowanym dzieckiem w celu zapewnienia mu wlasciwej
pomocy,



b) w razie potrzeby, po uzyskaniu zgody rodzicow organizuje spotkanie
psychologa z wykazujacym agresywne zachowania dzieckiem w celu
rozpoznania problemu.

3. Poszkodowane lub wykazujace agresywne zachowania dziecko moze by¢ objete
pomoca psychologiczno — pedagogiczna, jesli zachodzi taka potrzeba. Objecie pomoca
mozne nastgpi¢ na wniosek rodzica lub wychowawcy.

4. W celu blizszego poznaniu problemu mozliwe jest przeprowadzenie diagnozy wsrod
rodzicow.

5. Jesli dziecko nadal wykazuje oznaki agresji wychowawca organizuje spotkanie
zespolu nauczycieli pracujagcych w danej grupie, ktéry ustala dalsze dzialania.
W spotkaniu moze bra¢ udziat dyrektor, wicedyrektor lub psycholog. Zesp6t moze
zaleci¢ rodzicom przebadanie dziecka w poradni psychologiczno — pedagogicznej,
Objecie go pomoca psychologiczno — pedagogiczng na terenie przedszkola lub
podjecie innych dziatan majacych na celu wptyniecie na jego zachowanie
— zalacznik nr 2. Ze spotkania nalezy sporzadzi¢ protokol, ktorego kopia zostanie

przekazana wicedyrektorowi.

Po spotkaniu zespolu wychowawca wspolnie z wicedyrektorem lub dyrektorem
(mozliwa obecnos$¢ psychologa) organizuje spotkanie z rodzicami w celu
przedstawienia ustalen i zalecen.

6. Jesli dziecko posiada opini¢ lub orzeczenie z poradni psychologiczno — pedagogicznej,
osoby przeprowadzajace rozmowe z rodzicami ustalajg, ktore z zalecen dla rodzicow
sg realizowane. Informacje te nalezy zawrze¢ w protokole ze spotkania z rodzicami.

7. Jezeli podjete dzialania nie przyniosty efektu, rodzice odmawiajg wspotpracy
z przedszkolem, nie wykonuja zalecen okre§lonych w opinii lub orzeczeniu z poradni
psychologiczno — pedagogicznej, zas w dalszym ciggu dochodzi do aktéw agresji, CO
moze wskazywac na zaburzenia rozwojowe - dyrektor sporzadza stosowne pismo do
Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny lub o zbadanie sytuacji dziecka.

§2

Procedura postepowania w przypadku dzieci wykazujacych czesto niestosowne
zachowania w réznych sytuacjach

1. Poprzez niestosowne zachowania rozumie si¢ :
a) agresje fizyczna i stownag (np. bicie, gryzienie, drapanie, przeklinanie)
w stosunku do innych dzieci lub 0s6b dorostych,
b) wybuchy ztosci,
C) przejawy buntu,
d) konflikty z rowiesnikami.
2. Przez niestosowne zachowania rozumie si¢ zachowania nagminnie powtarzajace si¢

przez dtuzszy okres czasu.



3. Wychowawca dziecka wykazujacego si¢ niewtasciwym zachowaniem przez dluzszy
okres czasu :
a) zaklada Rejestr podjetych czynnosci w przypadku wystapienia trudnej
sytuacji wychowawczej — zalacznik nr 1,

b) przeprowadza z dzieckiem rozmowg¢ wyjasniajgco — pouczajacg Oraz
monitoruje jego zachowanie (rozmowg nalezy systematycznie powtarzac),

€) przeprowadza w grupie zajecia dotyczace wlasciwych zachowan,

d) zaprasza na zajecia psychologa w celu przeprowadzenia obserwacji
funkcjonowania grupy,

e) powiadamia o zdarzeniach rodzicow/prawnych opiekunéw dziecka Ilub
zaprasza ich do przedszkola w celu omdowienia problemu (wszelkie kontakty
z rodzicami doktadnie odnotowuje w rejestrze),

f) w razie potrzeby, po uzyskaniu zgody rodzicoéw organizuje spotkanie
psychologa z wykazujacym niewlasciwe zachowania dzieckiem w celu
blizszego zbadania ich przyczyn,

4. Wykazujace niestosowne zachowania dziecko, mogace by¢ przejawem zaburzen
rozwojowych, moze by¢ objete pomoca psychologiczno — pedagogiczng. Objecie
pomocg mozne nastgpi¢ na wniosek rodzica lub wychowawcy.

5. W celu blizszego poznaniu problemu mozliwe jest przeprowadzenie diagnozy wsrod
rodzicow.

6. Je$li dziecko nadal wykazuje niestosowne zachowania wychowawca organizuje
spotkanie zespolu nauczycieli pracujagcych w danej grupie, ktory ustala dalsze
dziatania. W spotkaniu moze bra¢ udziat dyrektor, wicedyrektor lub psycholog. Zespot
moze zaleci¢ rodzicom przebadanie dziecka w poradni psychologiczno
— pedagogicznej, objecie go pomocag psychologiczno — pedagogiczng na terenie
przedszkola lub podjecie innych dziatan majacych na celu wptynigcie na jego
zachowanie — zalacznik nr 2. Ze spotkania nalezy sporzadzi¢ protokoét, ktorego kopia
zostanie przekazana wicedyrektorowi.

Po spotkaniu zespotu wychowawca wspolnie z wicedyrektorem lub dyrektorem
(mozliwa obecno$¢ psychologa) organizuje spotkanie z rodzicami w celu
przedstawienia ustalen i zalecen.

7. Jesli dziecko posiada opinig lub orzeczenie z poradni psychologiczno — pedagogicznej,
osoby przeprowadzajace rozmowe z rodzicami ustalajg, ktore z zalecen dla rodzicow
sg realizowane. Informacje te nalezy zawrze¢ w protokole ze spotkania z rodzicami.

8. Jezeli podjete dzialania nie przyniosty efektu, rodzice odmawiajag wspolpracy
z przedszkolem, nie wykonuja zalecen okreslonych w opinii lub orzeczeniu z poradni
psychologiczno — pedagogicznej, zas w dalszym ciggu dochodzi do niestosownych

zachowan, co moze wskazywa¢ na zaburzenia rozwojowe - dyrektor sporzadza



stosowne pismo do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny lub o zbadanie
sytuacji dziecka.

Procedury mogq by¢ na biezgco uzupetniane i modyfikowane.

Dyrektor Zespotu Placowek
Oswiatowych nr 3 w Mlawie
Mariusz Lempek



Zatqcznik nr 1 do Procedur postgpowania
w trudnych sytuacjach wychowawczych i kryzysowych

Rejestr podjetych czynnosci w przypadku wystapienia trudnej sytuacji
wychowawczej*

L.p. Opis podjetej czynnosci (ustalenia, efekty) Data
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* Czynno$ci muszg by¢ podjete zgodnie z kolejnoscig dzialan okre§lonych w Procedurze postepowania

w trudnych sytuacjach wychowawczych i kryzysowych w Szkole Podstawowej nr 7 w Miawie.




Zatgceznik nr 2 do Procedur postepowania
w trudnych sytuacjach wychowawczych i kryzysowych

Zalecenia zespolu nauczycieli pracujacych w grupie

1. Data spotkania zespotu .....................
2. Przyczyna i cele spotkania:

Podpisy cztonkow zespotu :

Podpis rodzica

(potwierdzenie zapoznania si¢ z zaleceniami)



